
TECHNOLOGIE / TECHNOLOGY
INKJET LCIJ - GROßSCHRIFTCODIERUNG 

LARGE CHARACTER INKJET
THERMOTRANSFER 
THERMAL TRANSFER

HEIßPRÄGER 
HOT STAMP

RMA -Antrag / RMA - request form

E-Mail: rma@diagraph.de
Fax:    0931 / 250 76 50

Lieber Kunde,
um Ihnen schnellstmöglich weiterhelfen zu können bitten wir Sie dieses Formular möglichst vollständig auszufüllen. 
Senden Sie dieses dann mit dem „Absende-Button“ per Email oder per Fax. Sie erhalten daraufhin von unserem 
Kundenservice eine RMA-Nummer zugeteilt. Bitte bringen Sie diese beim gesamten Schriftverkehr gut lesbar an.

Dear Costumer,
In order to be able to help you as soon as possible we ask you to complete this form as completely as possible. 
Send it then with the "send button" by email or by fax. You will receive from our Customer service assigned an RMA number. 
Please attach these legibly to all correspondence.

RMA-Nummer / RMA Code 

TECHNOLOGIE EINGRENZUNG / TECHNOLOGY CONTAINMENT
DRUCKER
PRINTER

STEUERUNG 
CONTROLLER

ERSATZTEIL 
SPARE PART

VERBRAUCHSGÜTER 
CONSUMABLES

Lieferschein oder Rechnungsnummer / Delivery note or Invoice No
BEZUGSNUMMERN / REFERENCES 

Seriennummer / Serial No.Bezeichnung / Description.

Artikelnummer / Part No.Anzahl / Quantity.

ZUBEHÖR
EQUIPMENT

Druckkopf unsauber

Kein Düsenstrahl aus Kopf

Düsenstrahl trifft die Ablaufrinne nicht

Tinte wird nicht abgepumpt

Tropfenform fehlerhaft

WICHTIGE INFORMATIONEN INKJET / IMPORTANT INFORMATION INKJET 

Fehlermeldung
Error message

Firmware
Firmware

z. B. V.07.02

Zutreffendes bitte ankreuzen / If appropriate check off

Ink Type /
MakeUp Type

z. B. K72/1072K Black / TH-18/S1018

Letzter Service
Last Service

z. B. V.07.02

Tintenalter 
Age Ink

Stillstandszeit 
Downtime

z. B. K72/1072K Black / TH-18/S1018

Printhead unclean

No nozzle jet from the printhead

Nozzle jet doen`t hit the gutter

Ink isn`t pumped out

Drop shape faulty

Unvollständiges Druckbild

Fehlerhafte Darstellung Druckbild 
Incomplete print image

Faulty presentation of print image

Druckkopf unsauber

Kein Düsenstrahl aus Kopf

Unkompleter Düsenstrahl aus Kopf

Tinte wird nicht abgepumpt

Mechanische Ausrichtung fehlerhaft / Winkel fehlerhaft

WICHTIGE INFORMATIONEN LCIJ / IMPORTANT INFORMATION LCIJ 

Fehlermeldung
Error message

Firmware
Firmware

z. B. V.07.02

Zutreffendes bitte ankreuzen / If appropriate check off

Ink Type /
MakeUp Type

z. B. K72/1072K Black / TH-18/S1018

Letzter Service
Last Service

Tintenalter 
Age Ink

Stillstandszeit 
Downtime

Printhead unclean

No nozzle jet from printhead

Incomplete nozzle jet from printhead

Ink isn`t pumped out

Mechanical alignment incorrect / angle incorrect

Unvollständiges Druckbild

Fehlerhafte Darstellung Druckbild 

Incomplete print image

Faulty presentation of print image

Anwendung IM(getaktet)          CM(kontinuierlich)

WICHTIGE INFORMATIONEN TTO /  IMPORTANT INFORMATION TTO

Fehlermeldung
Error message

Firmware
Firmware

 TTNG-Main PC z. B. N8.6.03-R z. B. 2s5-150930-R Kopf /  Head
Application IM(intermitted)      CM(continous)

Unsaubere oder beschädigte Thermoleiste
   
Thermoleiste fährt nicht richtig aus
     
Schlitten Verfahrweg nicht in Ordnung

Kassette wickelt die Folie nicht sauber  
    
Kassette schließt nicht richtig 

Zutreffendes bitte ankreuzen / If appropriate check off
Rahmeneinstellungen wurden geändert 
  
Mechanische Druckereinstellungen wurden geändert

Softwareeinstellungen wurden geändert

Zu bedruckendes Material wurde geändert / Farbfolie wurde geändert
             

Unclean and damaged thermalbar
   
Thermalbar doesn`t drive properly
     
Carriage doesn`t drive properly

Cassette doesn`t wrap the film clean 
    
Cassette doesn`t close properly

Frame settings have been changed
  
Mechanical printer settings have been changed

Software settings have been changed

Material to be printed has been changed / color foil has been changed

Letzter Service
Last Service

WICHTIGE INFORMATIONEN HOT FOIL /  IMPORTANT INFORMATION HOT FOIL
Fehlermeldung
Error message

Unsauberes oder kein Druckbild (Druckbeispiele bitte beilegen)
   
Heizblock fährt nicht richtig aus
     
Folienvorschub ungleichmäßig

Kassette wickelt die Folie nicht sauber  
    
Kassette schließt nicht richtig 

Zutreffendes bitte ankreuzen / If appropriate check off
Rahmeneinstellungen wurden geändert 
  
Typenhalter sitzt unsauber im Heizblock

Einstellungen an der Steuerung wurden geändert

Zu bedruckendes Material wurde geändert / Farbfolie wurde geändert
           

Unclean or no print image (Please enclose print examples)
   
Heating block doesn`t run properly
     
Carriage doesn`t drive properly

Cassette doesn`t wrap the film clean 
    
Cassette doesn`t close properly

Frame settings have been changed
  
Mechanical printer settings have been changed

Software settings have been changed

Material to be printed has been changed / color foil has been changed

Letzter Service
Last Service

Anwendung IM(getaktet)          CM(kontinuierlich)

WICHTIGE INFORMATIONEN TTO Steuerung /   IMPORTANT INFORMATION TTO controller

Fehlermeldung
Error message

Firmware
Firmware

 TTNG-Main PC z. B. N8.6.03-R z. B. 2s5-150930-R Kopf /  Head
Application IM(intermitted)      CM(continous)

Booted unkorrekt oder garnicht
   
Keine Verbindung zum Druckkopf möglich
     
Unsaubere Bedienbarkeit des Displays

Mechanischer Schaden 
    
Steuerung läuft nicht stabil

Zutreffendes bitte ankreuzen / If appropriate check off
Kein übertragen des Druckbildes möglich 
  
Druckbild wird nicht ordnungsgemäß wiedergegeben

Softwareeinstellungen wurden geändert

Booted incorrect or not at all
   
No connection to the print head 
     
Unclean operability of the display

Mechanical damage

Control isn`t running correctly

No transfer of the print image possible
  
Print image doesn`t run properly

Software settings have been changed

Letzter Service
Last Service

WICHTIGE INFORMATIONEN LCIJ Steuerung / IMPORTANT INFORMATION LCIJ controller

Fehlermeldung
Error message

Firmware
Firmware

TTNG-Main PC z. B. N8.6.03-R z. B. 2s5-150930-R Kopf /  Head

Booted unkorrekt oder garnicht
   
Keine Verbindung zum Druckkopf möglich
     
Unsaubere Bedienbarkeit des Displays

Mechanischer Schaden 

Steuerung läuft nicht stabil

Zutreffendes bitte ankreuzen / If appropriate check off
Kein übertragen des Druckbildes möglich 
  
Druckbild wird nicht ordnungsgemäß wiedergegeben

Softwareeinstellungen wurden geändert

Booted incorrect or not at all
   
No connection to the print head 
     
Unclean operability of the display

Mechanical damage

Control isn`t running correctly

No transfer of the print image possible
  
Print image doesn`t run properly

Software settings have been changed

Letzter Service
Last Service

WICHTIGE INFORMATIONEN INK Steuerung /   IMPORTANT INFORMATION INK controller

Fehlermeldung
Error message

Firmware
Firmware

TTNG-Main PC z. B. N8.6.03-R z. B. 2s5-150930-R Kopf / Head

Booted unkorrekt oder garnicht

Keine Verbindung zum Druckkopf möglich
     
Unsaubere Bedienbarkeit des Displays

Mechanischer Schaden 
    
Steuerung läuft nicht stabil

Zutreffendes bitte ankreuzen / If appropriate check off
Kein übertragen des Druckbildes möglich 

Druckbild wird nicht ordnungsgemäß wiedergegeben

Softwareeinstellungen wurden geändert

Booted incorrect or not at all
   
No connection to the print head 
     
Unclean operability of the display

Mechanical damage

Control isn`t running correctly

No transfer of the print image possible
  
Print image doesn`t run properly

Software settings have been changed

Letzter Service
Last Service

WICHTIGE INFORMATIONEN HOT FOIL Steuerung / IMPORTANT INFORMATION HOT FOIL controller

Fehlermeldung
Error message

Firmware
Firmware

 TTNG-Main PC z. B. N8.6.03-R z. B. 2s5-150930-R Kopf / Head

Nicht vollständige Displayanzeige

Keine Displayanzeige 

Displayanzeige nicht alltäglich z. B. 255° oder 0°

Keine Verbindung zum Drucker möglich

Druckkopf zeigt fehlerhaftes verhalten

Zutreffendes bitte ankreuzen / If appropriate check off

Not complete display
   
No display
     
Display not common z. B. 255 ° or 0 °

No connection to the printer possible

Printhead shows faulty behavior

Letzter Service
Last Service

Druckbild wird nicht ordnungsgemäß wiedergegeben 
Print image doesn`t run properly

Einstellungen wurden geändert
Software settings have been changed

WICHTIGE INFORMATIONEN Verbrauchsgüter /  IMPORTANT INFORMATION consumables

Artikel beschädigt
   
Pappkern der Folie zu klein oder zu groß

Pappkern der Folie zu weich oder zu hart

Pappkern löst sich von der Rolle

Farbe löst sich nicht oder schlecht vom Trägermaterial

Zutreffendes bitte ankreuzen / If appropriate check off

Spare part damaged
   
Spare part faulty
     
Spare part delivered wrong

Assembly not complete

Transport damage

Lot-Nummern
Batch-Numbers

TTO + Hot Foil

Artikel falsch geliefert

Artikel hat geänderte Abmaße

Item delivered incorrectly

Article has changed dimensions

Tintenbehälter beschädigt

Falsche Tinte geliefert

Unvollständiges Druckbild

Druckkopf erkennt Tinte nicht

Transportschaden

WICHTIGE INFORMATIONEN Verbrauchsgüter / IMPORTANT INFORMATION consumables

Fehlermeldung
Error message

Firmware
Firmware

z. B. V.07.02

Zutreffendes bitte ankreuzen / If appropriate check off

Ink Type /
MakeUp Type

z. B. K72/1072K Black / TH-18/S1018

Letzter Service
Last Service

Tintenalter 
Age Ink

Stillstandszeit 
Downtime

Ink tank damaged

Wrong ink delivered

Incomplete print image

Printhead does not recognize ink

Transport damage

INKJET + LCIJ
WICHTIGE INFORMATIONEN Ersatzteil / IMPORTANT INFORMATION spare part

Ersatzteil beschädigt
   
Ersatzteil defekt 

Ersatzteil falsch geliefert

Baugruppe nicht komplett

Transportschaden

Zutreffendes bitte ankreuzen / If appropriate check off

Spare part damaged

Spare part faulty
     
Spare part delivered wrong

Assembly not complete

Transport damage

Artikel fehlerhaft gefertigt
   
Ersatzteil könnte außerhalb der Toleranz liegen
Article made incorrectly
   
Spare part could be out of tolerance

WICHTIGE INFORMATIONEN Zubehör / IMPORTANT INFORMATION Equipment

Transportschaden

Zutreffendes bitte ankreuzen / If appropriate check off

Zubehör beschädigt  
Equipment damaged
Zubehör defekt 
Equipmentfaulty

Zubehör falsch geliefert 
Equipment delivered wrong
Baugruppe nicht komplett 
Assembly not complete

Transport damage

Artikel fehlerhaft gefertigt
Article made incorrectly

Zubehör könnte außerhalb der Toleranz liegen 
Equipment could be out of tolerance

■

■

WIRD VON DIAGRAPH AUSGEFÜLLT

WICHTIGE HINWEISE
IMPORTANT INFORMATION

Bitte legen Sie der Lieferung eine Kopie 
des RMA-Antrages bei.
Please add a copy from this RMA-request to 
your copy.

Die RMA-Nummer muss gut sichtbar auf dem Paket 
und bei weiteren Schriftverkehr (z. B. Email) 
vermerkt sein.
The RMA code should be written prominently on the 
package and at all other correspondence

Kundennummer:
Customer code:
Firma: 
Company:
Straße / Hausnr:
Street address:
PLZ / Stadt
Zip Code / City

Ansprechpartner
Person
Telefon:
Phone number:
E-Mail:



(z. B. Videos, Anwendungsbilder, Druckbilder, Softwareauszüge)
(videos, application images, print images, software extracts)

Wir bitten zu beachten, dass Diagraph ausschließlich 
Rücksendungen mit RMA-Nummer akzeptieren kann. 

Vielen Dank für Ihre Unterstützung!

EINSENDUNGSGRUND / REASON FOR RETURN SHIPMENT
REPARATUR / WARTUNG 
REPAIR / MAINTENANCE

GARANTIE
WARRANTY

Bitte erstellen Sie mir einen Kostenvoranschlag / Please send me a quotation

FALSCHER ARTIKEL 
INCORRECT ITEM

TRANSPORTSCHADEN 
TRANSPORT DAMAGE

FEHLERBESCHREIBUNG KUNDE / ERROR DESCRIPTION COSTUMER

Wie häufig tritt Ihr Problem auf? / How often does your problem occur? 

Weitere Daten und Informationen wurden von der Email-Adresse 
 Further data and information were taken from the email address
am                               gesendet. 
sent on.
Welche Diagraph E-Mail Adresse wurde verwendet?
Which Diagraph email address was used?

Please note that Diagraph only can accept returns with an 
RMA number. Thanks for your support!
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